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RESERVAS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS 
Si quieres hacer una reserva de una instalación, tiene que ir al menú principal y pinchar en el botón 
“Reserva de espacios”  

     En la siguiente pantalla aparecen las distintas instalaciones deportivas para seleccionar la que se 
quiere alquilar según el deporte que se desea practicar: 

     Una vez hecha la elección se abrirá una nueva pantalla donde podrá elegir día y horario para 
proceder a la reserva del espacio deportivo, con una antelación máxima de 1 semana y una 
cancelación desde una hora antes como máximo (pasada esa hora de antelación, no se podrá 
cancelar la actividad): por ej. si elijo “Fútbol 7” un viernes, los días disponibles serán desde el viernes 
en el que estoy al jueves de la semana que viene 
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Tras seleccionar la fecha deseada, se abre un cuadrante de horarios disponibles, en la instalación 
seleccionada. La leyenda de colores del cuadrante es la siguiente tal como también se puede ver en 
la pantalla: 

Color verde. Disponible 
Color rojo. Ocupado 
Color gris. No disponible 
Color amarillo. Seleccionado 

       Se debe pinchar sobre el recuadro verde deseado de entre los existentes. Si no se ve el último, 
habría que usar la barra desplazadora para seguir viendo el resto de los recuadros. Una vez 
seleccionado, se marca automáticamente de AMARILLO. En el ejemplo de la imagen anterior se ha 
seleccionada media hora de 9.00 a 9.30, por lo que queda marcado en amarillo. 

     Las franjas horarias están disponibles en bloques de media hora, es decir, que necesita por ej. una 
hora, habría que marcar dos bloques. 

barra desplazadora 
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     Una vez realizada la selección completa de la instalación, día y hora deseada para alquilar, al picar 
en “Reservar” se abre una pantalla para confirmar la selección realizada e indicando el precio de la 
misma, y los descuentos o suplementos aplicados en cada caso. 

Comprobar los datos personales

Comprobar la reserva

Eliminar el carro si los datos no son correctos

Confirmar la compra (si los datos son correctos)
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 Una vez CONFIRMADA LA COMPRA se habrá de seguir las instrucciones de la pasarela de pago 
segura con uso de tarjeta bancaria. 

Consultar las reservas 
Dentro de “Mi cuenta” 
podemos acceder a 
diferentes acciones 
y/o consultas. 
“Reservas de espacios” 
nos mostrará todas las 
reservas de espacio 
que hemos hecho 
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Anular reservas (solo disponible hasta una hora antes de la reserva) 
Primero habría que proceder como en el apartado anterior de “Consultar las reservas” para ver 
todas las que tengo y proceder a anular la que corresponda 

El importe, en este ej. de 4,00€, pasará al monedero personal (que es el saldo del que dispone en 
este programa para ser usado en cualquier actividad y/o instalación ofertados por el Servicio de 
Deportes) 

Nombre de la persona 

Con el cursor sobre la Reserva, hasta que aparezca el símbolo 
del ojo                     en el que picamos, y aparece la pantalla a 
continuación en la que picamos en “anular”, saliendo el 
mensaje de “Advertencia”: “¿Seguro que quieres anular el 
carrito?” A lo que contestamos que sí y ya queda anulada 
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Lo podemos comprobar yendo a “Mi cuenta” 
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