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RESERVAS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Si quieres hacer una reserva de una instalacion, tiene que ir al menu principal y pinchar en el botén
“Reserva de espacios”

/p Reserva de espacios
[

En la siguiente pantalla aparecen las distintas instalaciones deportivas para seleccionar la que se
quiere alquilar segun el deporte que se desea practicar:

Badminton ~ Baloncesto Polideportivo Balonmano - Futbal 11
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- Futbol 7 % Futbol Sala Cancha % Futbol Sala Polideportivo + Fitbol Sala Polideportivo
fo! ‘5 Descubierta =L 1/3 ~& Completo
- s
Sauna Femenina Sauna Masculina . Squash . Tenis de Mesa
Voleibol Femenino Voleibol Masculino

Polideportivo 1/3 Polideportivo 1/3

Una vez hecha la eleccidn se abrird una nueva pantalla donde podra elegir dia y horario para
proceder a la reserva del espacio deportivo, con una antelacién maxima de 1 semana y una
cancelacion desde una hora antes como maximo (pasada esa hora de antelacién, no se podra
cancelar la actividad): por ej. si elijo “Futbol 7” un viernes, los dias disponibles seran desde el viernes
en el que estoy al jueves de la semana que viene



< Reserva de espacios

. - y Centro Daportes Universidad de las Painias de Gran Canania (<

W.# Actividad Fitbol 7 | ¢

Elija una fecha
Viernes, 16 de diciembre de 2022
Sabado, 17 de diciembre de 2022
Domingo. 16 de diciembre de 2022
Lunes, 19 de diciembre de 2022
Martes. 20 de diciembre de 2022

Miércoles, 21 de

Jueves, 22 de diciembre de 2022

Tras seleccionar la fecha deseada, se abre un cuadrante de horarios disponibles, en la instalacion
seleccionada. La leyenda de colores del cuadrante es la siguiente tal como también se puede ver en
la pantalla:

Color verde. Disponible

Color rojo. Ocupado

Color gris. No disponible
Seleccionado

< Reserva de espacios

' - \ Centro Deportes Universidad de las Palmas de Gran Canaria ¢

\'1 Actividad Futbol 7 | ¢

Fecha 17/12/2022 | <

Haga su reserva

08:00|08:30 |09
08:30/09:00
Campo de Ftbol 7
A
Campo de Ftbol 7
B

Libre[llocupado Mo disponible  Seleccionado
< >

A

09:30|10:00(10:30|11:00 | 11:30 | 12:(
0:00(10:30{11:00 | 11:30{12

barra desplazadora

Se debe pinchar sobre el recuadro verde deseado de entre los existentes. Si no se ve el ultimo,
habria que usar la barra desplazadora para seguir viendo el resto de los recuadros. Una vez
seleccionado, se marca automaticamente de . En el ejemplo de la imagen anterior se ha
seleccionada media hora de 9.00 a 9.30, por lo que queda marcado en amarillo.

Las franjas horarias estan disponibles en bloques de media hora, es decir, que necesita por ej. una
hora, habria que marcar dos bloques.



Una vez realizada la seleccion completa de la instalacién, dia y hora deseada para alquilar, al picar
en “Reservar” se abre una pantalla para confirmar la seleccion realizada e indicando el precio de la
misma, y los descuentos o suplementos aplicados en cada caso.

Confirme la operacion

Comprobar los datos personales

Deportes Universidad'de las

Palmas de Gran Canaria

Juan de Quesada 30, 35003, Las Palmas de Gran Canaria

@ Carmen Delia Hernandez Ramos

o Futbol 7
~#  sabado, 17 de diciembre de 2022
Campo de Fatbol T A

Comprobar la reserva

Inicio Fin

09:00 09:30
Precio sin descuentos/incrementos 15,00 Euros
Descuento 66 -10.00 Euros

5,00 Euros

Total 5,00 Euros /

Eliminar el carro si los datos no son correctos

Forma de pago

Tarjeta bancaria ¥/ 1 Confirmar la compra (si los datos son correctos)

Datos de envio del justificante

Carmen Delia

Hernandez Ramos

carmen_hernandezramos @u

Confirmar la compra Seguir comprando




Una vez CONFIRMADA LA COMPRA se habra de seguir las instrucciones de la pasarela de pago

segura con uso de tarjeta

bancaria.

Ea

Comercia Global Payments

Seleccione
método de pago

Datos de la operaciéon PagarconTarjeta ws B0 ¢ = - & &5 o
Importe 12,00€ e Tarjeta:
-
- RES IMSTAL DEPOR
Comercio: ULPGC Caducidad:
(SPAIN) mm aa
Terminal: 122179831-1 cvv:
= 2]
Pedido: Q000000313
Fecha: 16/05/2023 1507
sa JCB
-~ T
ProtectBuy

seleccione su idioma | Castellano ~

s D Reds s

(c) 2023 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechas resenvados.

Consultar las reservas
Dentro de “Mi cuenta”
podemos acceder a
diferentes acciones
y/o consultas.

“Reservas de espacios”

nos mostrara todas las
reservas de espacio
que hemos hecho

Movimientos del monedero

Reservas de espacios

Inscripciones en clases
Listas de espera
Socios

Equipos

Reservas ds eventos

Carritos




Anular reservas (solo disponible hasta una hora antes de la reserva)
Primero habria que proceder como en el apartado anterior de “Consultar las reservas” para ver
todas las que tengo y proceder a anular la que corresponda

Mi cuenta

Cambiar confraseiia

Mis movimientes del Mis reservas
monedero

ﬁ Mis clases

— Mis actividades

B Mis listas de espera
@ Mis compras

L3
/

& Mis reservas

Actuakzar

Focha do alauller DA do fa semana Hora i
sz viemes 0o
13052023 saiado 1430
1352023 sabaco 1030
ms0zs viemes 190

Hora final Asistancia Reeinto. Cantro

[

T

1500

noe

nx Campa de Chsged

Fitool 11
Fitbol 11

Fitbal 11

Apeliides

Deportes Universidad de las Palmas de Gran

Canaria
Juan de Quesada 30, 35003, Las Paimas de Gran Canaria
amito 833

ueves, 18 de mays de 2023

@ carmen Deiiz Hemandez Ramos
= Sauna Femenina

viernes, 19 de maye de 2023
Sauna Femenina

Inicio Fin
10:00 11:00

Total

B

Tarjeta bancaria
Operacién 317

n, u

mensaje de “Advertencia”:

Con el cursor sobre la Reserva, hasta que aparezca el simbolo
del ojo en el que picamos, y aparece la pantalla a
continuacién en la que picamos en “anular”, saliendo el
éSeguro que quieres anular el
carrito?” A lo que contestamos que siy ya queda anulada

Advertencia

iSeguro que quieres anular el carrito?

El importe, en este ej. de 4,00€, pasara al monedero personal (que es el saldo del que dispone en
este programa para ser usado en cualquier actividad y/o instalaciéon ofertados por el Servicio de

Deportes)



Lo podemos comprobar yendo a “Mi cuenta”

Mis movimientos del
monedero
Mi cuenta
Cambiar confrasefia
< Mis movimientos del monedero
Filtros v
Saldo disponible en €l monedero 7,00 Euros
Actualizar
56 resultado(s)| Buscar en los resultados H - 10
Fecha Hora Concepto Importe Saldo Apellidos Nombre
19/05/2023 09:45:18.944 Sauna 4 7 HERMANDEZ RAMOS CARMEMN DELIA
15/05/2023 12:39:01.33% Uso Puntual Sala Musculacion 3 3 HERNANDEZ RAMOS CARMEN DELIA
11/05/2023 20:35:09.940 Campo de césped completo 1/2 hora -30 0 HERNANDEZ RAMOS CARMEN DELIA
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